
Enquête CGT sur les
conditions de travail

Université de Lorraine

Épisode 1 : Analyse des Perceptions et
Évolutions des Conditions de Travail



Collecte : du 1 février 2024 au 24 février
2024

545 réponses complètes - 443 reponses
partiels soit 988 repondants 

La participation de 13 % est plutôt  correcte pour une enquête auprès de
l’ensemble des personnels de l’université de Lorraine. Des camarades de la
CGT, enseignants-chercheurs en Sciences de gestion et Sociologie ont
contribué à l’exploitation des résultats de cette enquête. Les tests de
représentativité effectués sur les participants par rapport à la population
de référence (ensemble des personnels de l’UL) notamment nous permettent
de considérer que l’enquête peut être exploitée sans redressement

Chiffres clés



BIATSS Cat A
30.1%

BIATSS Cat C
24.3% BIATSS Cat B

20%

Enseignant·e ou enseignant·e-chercheur·e
19.7%

Doctorant·e
3.3%

Répartition des répondants
par catégorie



Titulaire
71.4%

Contractuel·le en CDD
17.6%

Contractuel·le en CDI
8.3%

Titulaire stagiaire
1.8%

Répartition des répondants
par statut



3 indicateurs :
1. Perception des conditions de
travail
2. Evolution des conditions de
travail sur 3 ans
3. Equilibre vie privée, vie
profesionelle

2 critères :
1. Catégorie : E et EC, Biatss
(catégories A, B, C), doctorants
etc. *
2. Statut : Titulaire, contractuel

Méthodologie d’analyse

*Le taux de réponse pour les doctorants est insuffisant pour mener une analyse significative



1.Perception des
conditions de travail



Répartition Globale des Réponses

Comment jugez-vous vos conditions
de travail ? 
Bonnes : 48 %
Moyennes : 39 % 
Mauvaises : 13 % 

Les résultats globaux révèlent que 48 % des agents se disent
satisfaits de leurs conditions de travail. Cela établit une base
d'optimisme mais ne dispense pas d'analyser les éventuelles
divergences au sein des différents groupes.



Répartition par Statut

Comments sont jugées les conditions de travail
par les titulaires :
Bonnes : 45 % 
Moyennes : 40 %
Mauvaises : 15 %

Comment sont-elles jugées par les contractuels :
Bonnes : 56 % 
Moyennes : 39 %
Mauvaises : 4 %

Les contractuels affichent une satisfaction plus élevée, avec 56
% se déclarant contents de leurs conditions de travail. Cela
souligne une divergence significative entre les deux statuts, où
les titulaires sont plus susceptibles d'exprimer une
insatisfaction.



Répartition par Catégorie
Conditions de travail chez
les personnels de caté. A :
Bonnes : 58 %
Moyennes : 34 %
Mauvaises : 8 %

Conditions de travail chez
les caté. B :
Bonnes : 55 %
Moyennes : 36 %
Mauvaises : 9 % 

Conditions de travail chez
les caté. C :
Bonnes : 41 %
Moyennes : 46 %
Mauvaises : 13 %

Conditions de travail chez
les ens. et ens.-
chercheurs :
Bonnes : 32 % 
Moyennes : 45 %
Mauvaises : 23 % 

Chez les agents de catégories A et B, les
taux de satisfaction quant à leurs
conditions de travail - respectivement - 58
et 55 % - sont supérieurs à la moyenne
globale (48 % pour l’ensemble des
personnels). La situation est plus
préoccupante chez les agents de catégorie
C, puisque près de 60 % d’entre eux les
considèrent moyennes ou mauvaises. 
Les enseignants et enseignants-chercheurs
apparaissent comme les plus insatisfaits de
leurs conditions de travail. En effet, ils ne
sont que 32 % à considérer travailler dans
de bonnes conditions. Près d’un quart
d’entre eux dénoncent de mauvaises
conditions témoignant d'une détérioration
de leurs conditions de travail.



L'analyse croisée des résultats met
en lumière des contradictions
significatives et des éléments
contre-intuitifs, les titulaires se
déclarant globalement moins
satisfaits que les contractuels.

D'autre part, les enseignants et
enseignants-chercheurs constituent
le groupe le plus insatisfait. 

Les observations soulèvent des
questions sur les raisons de cette
insatisfaction et sur les problèmes
rencontrées au sein des différents
groupes, répartis par catégorie ou
par statut. 



2.Evolution des
conditions de

travail



Répartition Globale des Réponses

Comment vos conditions de travail ont-
elles évoluées ces trois dernières années ?
Elles se sont améliorées : 16 % 
Elles se sont dégradées : 39 % 
Elles sont restées identiques : 45 % 

Moins d’une personne sur 5 estime que ses
conditions de travail se sont améliorées
depuis 2021. Ce chiffre alarmant indique
une perception négative généralisée et
suggère que des mesures doivent être
prises pour comprendre et remédier à
cette situation. 



Répartition par Statut

Evolution des conditions de travail sur 3 ans
chez les  titulaires :
Se sont améliorées : 15 % 
Se sont dégradées : 44 % 
Sont restés identiques : 41 %

Evolution des conditions de travail sur 3 ans
chez les  contractuels (CDD + CDI) :
Se sont améliorées : 17 % 
Se sont dégradées : 24 % 
Sont restées Identiques : 58 %

Comparé aux contractuels, les titulaires
affichent une perception de dégradation
plus élevée (respectivement 24 % et 44 %),
indiquant qu’ils ressentent davantage
l'impact des conditions de travail.



Répartition par Catégorie
Evolution sur 3 ans des
conditions de travail des
personnels de caté. A :
Se sont améliorées : 19 % 
Se sont dégradées : 35 % 
Sont restés identiques : 46 % 

Evolution sur 3 ans des
conditions de travail des
caté. B :
Se sont améliorées : 20 % 
Se sont dégradées : 33 % 
Sont restés identiques : 47 % 

Evolution sur 3 ans des
conditions de travail sur 3
ans des caté. C :
Se sont améliorées : 18 % 
Se sont dégradées : 38 % 
Sont restés identiques : 44 % 

Evolution sur 3 ans des
conditions de travail des
ens. - ens.-chercheurs :
Se sont améliorées : 3 %
Se sont dégradées : 56 % 
Sont restés identiques : 41 % 

L'analyse par catégorie révèle des
disparités notables. La catégorie
ens. - ens.-chercheurs présente le
taux de dégradation le plus élevé
(56%), ce qui pourrait indiquer des
conditions particulièrement
difficiles. 



 Plus d’un tiers des collègues estiment
que leurs conditions de travail se sont
dégradées, tandis que seulement 16 %
rapportent une amélioration. Environ
45 % déclarent que leur situation est
identique, ce qui indique une
stagnation inquiétante. 

Les résultats suggèrent la nécessité de
continuer à surveiller ces évolutions
pour bien comprendre les enjeux
structurels qui en découlent. Il est
essentiel d'écouter les
préoccupations des collègues afin de
mieux cerner les défis rencontrés dans
leur environnement de travail. 



3. Equilibre Vie
pro / Vie perso



Répartition Globale des Réponses

Etes-vous satisfait de l’équilibre
vie pro / vie perso :
Satisfait : 29 %
Plutôt satisfait : 46 %
Plutôt insatisfait : 17% 
Insatisfait : 7 % 

75 % des répondants (3 personnes
sur 4) sont satisfaits ou plutôt
satisfaits de leur équilibre entre
vie professionnelle et vie
personnelle.



Equilibre vie pro/vie perso chez les
titulaires :
Satisfait : 26 %
Plutôt satisfait : 46 % 
Plutôt insatisfait : 7 % 
Insatisfait : 9 % 

Equilibre vie pro/vie perso chez les
contractuels :
Satisfait : 36 %
Plutôt satisfait : 47 %
Plutôt insatisfait : 14 % 
Insatisfait : 3 % 

Répartition par Statut

Une grande majorité des répondants parmi les titulaires
(72 %) et les contractuels (83 %) sont satisfaits ou plutôt
satisfaits de l’équilibre entre leur vie professionnelle et
leur vie personnelle. 



Equilibre vie pro/ vie perso des
personnels de caté. A :
Satisfait : 40 %
Plutôt satisfait : 44 %
Plutôt insatisfait : 13 %
Insatisfait : 3 %
 
Equilibre vie pro/ vie perso des caté.
B :
Satisfait : 31 %
Plutôt satisfait : 50 %
Plutôt insatisfait : 13 %
Insatisfait : 5 %

Equilibre vie pro/ vie perso des caté.
C : 
Satisfait : 24 %
Plutôt satisfait : 51 %
Plutôt insatisfait : 19 %
Insatisfait : 6 % 
  
Equilibre vie pro/ vie perso des ens.
et ens.- chercheurs :
Satisfait : 14 %
Plutôt satisfait : 41 %
Plutôt insatisfait : 27 %
Insatisfait : 18 %

Répartition par Catégorie

84 % des personnels de cat. A, 81 %
des cat. B et 75% des cat. C sont
satisfaits ou plutôt satisfaits de
l’équilibre entre leur vie privée et leur
vie professionnelle.
En revanche à peine 1 enseignant sur
deux (55 %) (1 personne sur 2) des
Enseignants Chercheurs est satisfait
ou plutôt satisfait.



Les catégories A et B  affichent des
taux de satisfaction élevés, dépassant
les 80 % en ce qui concerne la
conciliation entre vie professionnelle
et vie personnelle. Cela indique que
ces groupes bénéficient
probablement d'un environnement de
travail qui favorise cet équilibre.
En revanche, les enseignants et
enseignants-chercheurs, avec
seulement 55 % de satisfaction,
mettent en lumière des problème
importants dans leur possibiliter de
concilier  leurs responsabilités
professionnelles tout en préservant
une vie personnelle épanouissante.
Cette situation pourrait être liée à des
charges de travail plus élevées, à des
exigences académiques ou à un
manque de soutien institutionnel
(lourdeur administrative).



Bilan episode 1
L'analyse des conditions de travail révèle une situation
préoccupante et complexe. Bien que 48 % des agents expriment
une perception positive de leurs conditions de travail, une
proportion significative reste insatisfaite, notamment parmi les
enseignants et enseignants-chercheurs qui n'affichent qu'un taux
de 32 % de satisfaction.

Près de 39 % des collègues signalent une dégradation de leurs
conditions de travail au cours des trois dernières années, alors
que seulement 16 % considèrent qu’elles se sont améliorées. Les
titulaires sont particulièrement touchés puisque 44 % d’entre eux
déplorent une détérioration de leur situation. Ce constat est
d’autant plus préoccupant que les déclarations récentes du
gouvernement et du ministère de l’enseignement supérieur et de
la recherche donnent à redouter un avenir toujours plus sombre
pour les établissements d’enseignements supérieurs et leurs
personnels. 

Nous considérons que ce travail est concluant. Nous avons
collecté beaucoup d’informations qui nous serviront à porter la
parole et établir les revendications de nos collègues.



A suivre:

Épisode 2 : Janvier 2025

L’ensemble des analyses nous permettra d’établir un diagnostic
général sur les conditions de travail à l’UL et servira de base de travail
dans les instances


